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免责声明

前瞻性声明
本演示文稿由万物新生集团（ ATRenew Inc.，以下简称“公司”）编制，仅供专业投资者参考。本演示文稿包含 1995 年美国私人证券诉讼改革法案含义内的前
瞻性陈述。这些前瞻性陈述反映了公司目前对我们的财务状况、运营结果、计划等方面的预期和预测、目标、未来业绩和业务。这些陈述包括但不限于“目标”、
“预期”、“相信”、“估计”、“期待”、“预测”、“打算”、“可能”、“展望”、“计划”、“潜力”、“寻求”、“可以”、“应该”、“将”及类似
含义的表述。前瞻性陈述包括所有非历史事实的陈述。此类前瞻性陈述受到各种风险和不确定性的影响。因此，有或将有重要因素可能导致实际结果或结果与这些
陈述中的结果或结果存在重大差异。其中包括与公司向美国证券交易委员会提交的 F-1 文件中确定的“风险因素”相关的风险。无法保证任何前瞻性陈述都会实
现。请注意不要过分依赖前瞻性陈述，这些陈述仅反映截至该日期的预期。公司不承担任何义务公开更新或审查任何前瞻性陈述，无论是由于新信息、未来发展或
其他原因。如无注释说明，本演示文稿中所展示的财务采用美国通用会计准则，部分采用非美国通用会计准则的财务数据定义请参见注释或公司向美国证券交易委
员会提交的 F-1与6-K等文件。

市场与行业数据
本演示文稿包括有关经济状况、公司行业、公司市场和公司竞争地位的信息，这些信息基于多种来源，包括来自独立行业分析师和出版物的信息，以及公司自己的
估计和研究。公司的估计来自第三方来源发布的公开信息以及内部研究的数据，并基于这些数据和公司对其行业的了解，公司认为这是合理的。本演示文稿中使用
的独立行业出版物并非代表公司编制。尽管本公司并不知悉本演示文稿中的任何信息存在任何错误陈述，但预测、假设、预期、信念、估计和项目涉及风险和不确
定性，并可能因各种因素而发生变化。
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万物新生与会管理层

陈雪峰

创始人，首席执行官

陈晨

首席财务官

王永良

总裁，首席运营官



33注：（1）数据来源：CIC灼识咨询，2021年二手电子商品交易。

No.1 中国最大的二手电子产品交易与服务平台1

万物新生集团

秉承使命

“让闲置不用，都物尽其用”

致力打造

由供应链能力与技术驱动的开放平台



44

万物新生集团 核心业务与能力
——总裁兼首席运营官：王永良
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× 缺乏质检与定价的统一行业标准

× 缺乏行业广泛认可的交易标准，导致交易效率低

× 缺少可信赖的购买渠道

× 缺乏质量保障

× 缺少便捷、可信赖的回收渠道

× 担心数据隐私安全

✓ 定义行业标准

✓ 建立交易规范

✓ 提升买卖双方匹配和交易效率

✓ 多样的优质二手商品

✓ 专业质检、1年质保

✓ 便捷的回收渠道

✓ 消费者信赖的品牌

✓ 严格的隐私清除

传统产业链交易层级多，存在的问题复杂

AHS Recycle
C2B

PJT Marketplace
B2B

Paipai Marketplace
B2C

购买端的消费者回收端的消费者 回收商 中间商 1 中间商 N 零售商… ……

二手产业链冗长低效，万物新生用技术增加市场覆盖、提高效率

万物新生创新的供应链和技术能力

购买端的消费者回收端的消费者 颠覆传统产业链，实现端到端的覆盖

传
统
产
业
链
的
问
题

万
物
新
生
的
解
决
方
案
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爱回收：解决二手消费电子产品回收痛点

缺乏统一的
质量标准

回收渠道分散
价格不透明

消费者对回收商
缺乏信任感

隐私安全顾虑
交易安全顾虑

AHS Recycle
C2B

（2011年）

线下门店为核心的体系

......

便捷的回收渠道

消费者信赖的品牌 严格的隐私清除

......

行业痛点 解决方案
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爱回收：多方合作促成健全的回收体系

门店回收

上门回收

快递回收

回收机回收

➕

➕

➕

......
......

AHS Recycle
C2B

（2011年）

多种回收交付方式

多家电商平台/手机品牌合作

➕
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中美二手消费电子产品回收行业对比

美 国 市 场

现状

中 国 市 场

现状

01货源供给充足

02
运营商以
回收交易为主

03以贸易为主

01 货源供给不足

02
缺乏健全的
二手交易体系

03 常规流量转化率低
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十年建设，在消费者端构建行业领先的回收与换新服务体系

✓ 新机购买

✓ 支付差价

✓ 取售同步

✓ 提升用户体验

✓ 解决非标问题

✓ 回收价格透明

✓ 便捷的回收渠道

✓ 隐私清除彻底

⚫ 以旧换新模式⚫ 回收服务体系

门店遍布全国214座城市

布局了1,423家爱回收门店

直接服务于C端用户

构建二手3C行业回收护城河

注：数据截至2022年3月31日。
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门店优势：触达人心，助力环保回收消费者教育同时获得用户认可

AHS Recycle
C2B

资产
不重

店型
小巧

适配
性强

租金
便宜
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爱回收门店：锁定优质的回收转化场景，科学开店

提供优质的

消费者回收体验
01

面对面场景

确保交易高效
02

成熟的以旧换新

线下交付基础设施
03

有效占领

消费者心智
04
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提高运营效率

外观检测

6个小时 平均检测时长2

38项质检标准，42个质检等级

6个 区域级运营中心1

➢ 常州

➢ 东莞

➢ 武汉

➢ 成都

➢ 天津

➢ 香港

116个城市级小仓1

区域运营与城市运营能力覆盖全国 行业领先的自动化质检技术与流水线

硬件检测

X-ray检测详尽的验机报告增加服务可及性

处置能力充足

减少失误与人工成本

注：（1）截至2022年3月31日，包含自营小仓与联营小仓；（2）包含验机认证或初步质检环节。

持续投入自动化技术，提升运营效率
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拍机堂：交易数字化，提升二手3C行业B端流转效率

• 行业内无产品品质认证标准

• 交易成本高、交易效率低

• 商家参与门槛高

• 市场流通不畅、难规模化

• 易出现库存积压亏损现象

PJT Marketplace
B2B

✓ 完善行业质检分级标准

✓ 建立科学估价体系

✓ 线下交易变成线上交易

✓ 实现规模化、产业化发展

✓ 服务多种场景、中小商家青睐

拍机堂
建立标准化规范化的行业标准和流通准则

传统二手行业
以统货和现货为主的低效率的交易方式
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3P货源
商家自主检测

分销商

夫妻老婆店

增值服务
供应商

出口商

为30万+中小商家创造价值，
让二手3C生意更简单

为二手3C交易
制定行业标准

定价与商品
销售服务

供应链管理

平均收费率
4-5%

需求匹配
与订单履约

3天退货政策

标准统一的质检报告
品质好、有保障

高效的采销周转
卖得快、卖得好

卖家直通买家
减少中间商差价

更经济的交易平台
大平台、有保障

PJT
Marketplace

3P货源
经过运营中心质检

ToB销售端：提供质检运营能力、数字工具，助力商家更好地以旧换新
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为消费者提供多品类的
优质二手产品选项

智能手机 笔记本电脑 平板电脑 数码相机 奢侈品 书籍

入仓模式
经过运营中心质检

POP模式
不经过运营中心流转

拍拍严选用户

京东用户

直播平台用户

小家电

商品检索或推荐 专业认证与定价 客户服务

快递配送
（收费率4-10%）

7天无理由退货 1年质保1

Paipai
Marketplace

注：(1) 拍拍严选旗舰店为所销售的商品提供1年质保。

ToC销售端：让消费者买二手商品时同样有质量保障、品牌信任
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打造严选品牌，门店联动新渠道发力C端零售

线下门店与

前置小仓完美结合
01

店内直播配合

线下销售形成组合拳
02

店员进行私域运营

锁定消费者购买需求
03

一体化城市模型

本地零售设施
04
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基于产业链闭环，积淀核心业务能力

C2B

B2B

B2C

➢ 京东场景：用户的精准触达和有效转化

➢ 优质的产品购买和售后体验

➢ 增强二手购买信任，推动绿色消费理念普及

B2C

➢ 运营利润为正的基础上保持开店节奏

➢ 自营+联营结合，提供一致的回收服务体验

➢ 长期积累品牌效应，爱回收=回收服务

➢ 基于优质回收场景，扩展服务品类

C2B

➢ 清晰的标准体系、严格的风险管控

➢ 数字化赋能全行业

➢ 具有公信力的平台规则，保障买卖双方的权益和交易体验

B2B
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保持“城市一体化”战略定力：提升前端揽货能力，精细化运营

战略
升级前

推行
“城市一体化”

战略后

回收端：分别建设1P与3P回收能力

处置端质检、评级、定价

toB或toC销售，标准不打通

按照C2B、B2B、B2C做经营分析

回收端：拉通大前端回收获客团队

通过城市小仓形成本地市场供应链

本地质检运营

以城市为单位进行经营分析

业务形成本地合力，高效流转：

• 更强的控货能力，提升本地市场渗透率

• 提高服务可及性、订单履约时效

• 数字工具便捷商品上架、采货

• 全国建设小仓网络，分散疫情或供应链风险

自上而下管理，业务间协同少：

• 缺少本地资源配置的有机组合

• 招商、获客协同效应分散

• toB/toC质检重复，效率低

• 难把控本地市场的经营、预算、绩效
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平台在线交易

热门核心商业区

中心化通讯市场

爱回收门店

（线下回收、交付网络）

拍拍严选门店

（融合直播，优品二手零售触点）

城市级运营中心（小仓）

（以质检、运营能力赋能本地中小商家）

基于“城市一体化”战略的未来循环社区
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稳步提升利润率

提高盈利能力

推广以旧换新，与产业链上下游的合作

企业、平台渠道、中小商家共同发展

“绿色回用即服务”（“circularity as 

a service”），实现循环经济产业共赢

实现产业共赢

围绕一体化城市模型核心战略，制

定运营方案，门店网络覆盖全国，

城市小仓能力协同，有效调动自营

与联营能力

坚持“城市一体化”战略
提升市场渗透率

结合自主研发的自动化质检技术，

实现C2B+B2B+B2C产业链闭环

巩固竞争壁垒
优化组织结构，

合理控制运营成本

加强运营效率

盈利路径：坚持供给驱动、精准场景转化
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“城市一体化”战略：为未来可持续发展奠定基础

继续加强与京东的合作

• 最大化覆盖京东零售用户

• 提升大盘增长

• 提升毛利率

加强质检技术投入

• 升级自动化质检技术

• 降低运营成本

• 改善财务模型

跟随“合规翻新”政策指引

• 加强“合规翻新”能力

• 提升2C货源获取

• 稳步维持毛利增长

加强爱回收门店能力建设

• 提升门店的全方面能力

• 提升品牌打造能力

• 提升整个市场渗透率
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万物新生集团 财务动态与分析
——首席财务官：陈晨
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Source:
1 Footnote
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1,446间门店
覆盖全国214城1

22亿元，同比增长45.7%
2022年第一季度总收入

840万台，同比增长31.3%
2022年第一季度二手商品交易件数

94亿元，同比增长51.6%
2022年第一季度GMV

注：
（1）截至2022年3月31日；
（2）经调整运营利润=运营亏损或利润+因业务收购产生的无形资产摊销费用+股权激励费用。

390万元
2022年第一季度取得经调整运营利润2

服务收入占比13.5%
2022年第一季度
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产品收入增长稳健，季度总收入连续超过指引达成

人民币 百万

服务收入

总收入

产品收入

注：（1）同比增长率的计算是基于公司向SEC递交的6-K表格中的财务数据，2020年一季度受到COVID-19疫情冲击。

集团季度收入保持增长趋势 产品收入、服务收入增长稳健1

1,047
1,148

1,442
1,311

1,603 1,665

2,076
1,909

149

178

202

204

264
297

360

298

1,196

1,326

1,644

1,514

1,868

1,962

2,436

2,207

2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22

产品收入 服务收入

1,047

1,603

149

264

1,196

1,868

2Q20 2Q21

+56.2%
+77.9%
+53.1%

1,148

1,665

178

297

1,326

1,962

3Q20 3Q21

+67.3%
+48.0%

+45.0%

1,311

1,909

204

298

1,514

2,207

1Q21 1Q22

+45.7%
+46.0%
+45.7%

1,442

2,076

202

360

1,644

2,436

4Q20 4Q21

+78.4%
+48.2%

+43.9%
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87.4% 85.5% 86.5% 86.5%

12.6% 14.5% 13.5% 13.5%

FY20 FY21 1Q21 1Q22

产品收入 服务收入

4.1%
4.6%

4.2% 4.1%

FY20 FY21 1Q21 1Q22

平台收入结构与货币化能力健康发展

注：（1）收费率=服务收入 / 平台GMV * 100%。

服务收入占比稳定 收费率平稳发展1
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抵御国内新冠疫情反复的冲击，改善盈利性

注：
（1）经调整履约毛利率=（总营业收入-商品成本-履约费用+股权激励费用）/总营业收入* 100% ；
（2）经调整运营利润率=（运营亏损或利润+因业务收购产生的无形资产摊销费用+股权激励费用）/总营业收入* 100%。

经调整履约毛利率1 经调整运营利润率2

12.0%

13.4%
12.9% 12.9%

FY20 FY21 1Q21 1Q22

(3.0%)

(1.3%)
(2.2%)

0.2%

FY20 FY21 1Q21 1Q22
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223,000 台
环保拆解
电子产品台数

35.7 吨
减少电子产品
污染量

463,692 吨
二手手机回收利用的温室气体减排绩效，
相当于230万亩城市森林一年的碳汇效果

• 在产品回收、质检、运输及处置环节植入绿色基因，建立碳足迹可控的供应链

• 对二手手机进行生命周期分析，量化二手手机流通环节CO2减排情况

• 使用 TCFD 框架识别气候相关风险，完善企业风险管理体系，积极应对气候变化挑战

注：2021年，万物新生通过回收循环利用二手手机取得了463,692吨的温室气体减排绩效，由妙盈科技通过对二手手机进行生命周期分析，并使用循环足迹公式计算得出。

30.4 千克
成功销售的二手手机的
平均单台碳减排贡献

2021年环境绩效亮点：

在双碳背景下，通过建立完善的回收、循环、再分配体系解决了全新手机生产与高能耗同时并存的矛盾，

实现产品生命周期内的碳排放量与强度的双“降低”。

绿色运营，持续深耕绿色循环产业
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➢ 持续赋能中小商家的运营能力，2021年为近万拍拍和拍机堂商家提供专项培训

➢ 投入社会公益，为河南水灾区域捐款，持续开展山村儿童教育公益事业“回收爱·山村儿童数码助学计划”

➢ 注重员工身心健康与工作环境安全，开设倾听官项目匿名接收并解决员工问题，每月进行消防培训

➢ 关注员工发展，针对培训对象差异，开展多阶段、多层次的员工培训，2021年员工平均培训时长为8小时

2021年社会绩效亮点：

505 万元

为河南水灾区域捐款

52 所

累计支持学校

9,840 名

为山村儿童提供教育资源累计覆盖

2,952 节

累计开展课程

共创共赢，以人为本
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2021年管治绩效亮点：

0 件

贪腐诉讼案件

6 次

廉洁从业检查次数

70+ 项

推进优化整改计划

01 02 03

➢ 董事会成员共有8名

➢ 其中3名为独立董事

➢ 包含1名女性独立董事1

➢ 在网络安全等级保护测评中获得

三级等保测评

➢ 通过ISO 27001信息安全管理体

系认证

➢ 2021年，开发了面向业务资产数据场景防护的

反爬决策系统“六翼天使”

➢ 通过不断完善防御策略将恶意攻击的请求占比从

35.5%降低到0.12%

严于律己，管治新生

注：（1）万物新生集团于2022年5月任命朱睿教授为独立董事，详情参考：https://ir.atrenew.com/news-releases/news-release-details/atrenew-inc-announces-appointment-independent-director
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问答环节 Q&A
——首席执行官：陈雪峰
——首席财务官：陈晨
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集团官网： www.atrenew.com

IR网站： ir.atrenew.com

IR邮箱： ir@atrenew.com

微信扫码关注万物新生新鲜发布公众号，
获取集团最新动态


